WWW.PFEFFERMINZIA.DE

01/2021

DAs FACHMAGAZIN FUR
VERSICHERUNGSHELDEN

4,80 Euro

& preffer
minzia

Das Homeoffice —
Einfallstor fur Hacker

70%

der Firmen verzichten
fiirs Homeoffice
auf zusatzliche Sicher-
heitsvorgaben

Bei 5%
sind solche
Vorgaben sogar
weggefallen
60%
der Angestellten
nutzen im Homeoffice
private Gerate,
die meist schlechter

geschutzt sind
als berufliche

FIRMENKUNDEN JETZT AUF
CYBER-RISIKEN ANSPRECHEN




GESUNDHEIT | PKV FUR BEAMTE

SO FUNKTIONIERT DIE BEIHILFE IN DER PRAXIS

Rechnung o -

Erstattung nach Beihilferecht (@) ]

e Rechnung

oy o Erstattung nach vertraglichem Leistungsumfang

I
|
=
ST
=]
===y
=
=
B
ETEE————
e
===
|Lmmpemeamcaey]
EET=TE
oo sssozeasa]
R

Beihilfe

Quelle:

18 Pprefferminzia




e

R

ANSPRUCHSVOLL,
ABER AUSSICHTSREICH

Beamte wahlen in der Regel eine private Krankenversicherung (PKV),
da sie aufgrund des Beihilfe-Systems glinstiger und attraktiver

kommt als die gesetzliche Variante. In der Beratung dieser sehr speziel-
len Zielgruppe missen Makler jedoch auf viele Eigenheiten achten

ebenslange Anstellung, festgeleg-

te Besoldung mit Beférderungs-

und Pensionsberechtigung und

die Versorgung der Hinterblie-
benen: Bis heute — 300 Jahre nach Ein-
fihrung des Beamtentums — geniefien
Staatsdiener diese und weitere Vorziige,
die sie von anderen Berufsgruppen un-
terscheiden. Nicht ohne Grund: Richter,
Finanzbeamte, Zollbeamte, Polizisten
und Justizvollzugsbeamte erfillen wich-
tige gesellschaftliche Aufgaben.

Flr Versicherungsvermittler ist diese
Zielgruppe sehr attraktiv.  Ihre Einkiinfte
sind meist Uberdurchschnittlich hoch
und Giber ihre gesamte Karriere hinweg
sicher prognostizierbar. Das hat sich
durch die Corona-Krise nicht verandert”,
sagt Dirk Gartner, der sich mit seinem
Unternehmen Beamten Circle auf die Be-
ratung dieser Zielgruppe spezialisiert hat.

In Deutschland arbeiten rund 4,8 Mil-
lionen Menschen im 6ffentlichen Dienst,
davon sind 1,7 Millionen im Beamtensta-
tus. Ihr Dienstherr ist entweder eine Be-
hérde der Bundesrepublik Deutschland,
eines Bundeslandes oder einer Kom-
mune. Eine Uibliche Laufbahn folgt drei
Phasen mit unterschiedlichem Status:

Beamte auf Widerruf (Anwirter), auf
Probe und auf Lebenszeit.

Die Beratung von Beamten und Be-
amtenanwartern gilt als komplex und
voller Eigenheiten — insbesondere im
Kernbereich der Krankenversicherung.
Beamte sind von der Sozialversicherung
befreit und kénnen unabhingig von ih-
rem Gehaltsniveau in die private Kran-
kenversicherung (PKV) wechseln. Rund
85 Prozent entscheiden sich bisher fiir
diesen Weg, denn in diesem Fall erhal-
ten sie staatliche Beihilfe im Rahmen
der gesetzlich vorgeschriebenen Flrsor-
gepflicht des Dienstherrn.

Erstattung von Arztrechnungen

Das bedeutet: Beamte erhalten einen Teil
ihrer Arztrechnungen —zwischen 50 und
70 Prozent — erstattet. ,Der Umfang ist
abhingig von den jeweiligen Beihilfe-
vorschriften. Kinderreiche Beamte und
Pensiondre erhalten eine hohere Erstat-
tung. Auch Ehegatten und Kinder eines
Beamten haben tber diesen grundsétz-
lich einen Anspruch auf Beihilfe®| er-
lautert Versicherungsmakler Sebastgn
Kloppel. Kindern wird in fast allen Fal-
len 80 Prozent erstattet. Fast jedes Bun-

desland hat seine eigene Beihilfeverord-
nung, die regelt, in welcher Hohe und fir
welche Leistungen Kosten tibernommen
werden. Einige Lander haben die Rege-
lungen des Bundes tbernommen.

Uber die Beihilfe hinausgehende Kos-
ten missen Beamte iiber eine private
Restkostenversicherung absichern. Zu-
dem gibt es sogenannte Beihilfeergin-
zungstarife, die Leistungslicken in den
Beihilfe-Katalogen ausgleichen und zu-
sétzlich zur Restkostenversicherung ab-
geschlossen werden kénnen. ,Diese soll-
ten auf die jeweilige Beihilfeordnung und
auf die Wiinsche des Kunden abgestimmt
sein. In Berlin haben wir etwa kein Zwei-
bettzimmer mit Chefarztbehandlung
versichert und eine Generika-Regelung,
dafiir haben andere Bundeslander eine
Kostendampfungspauschale mit einem
Eigenanteil innerhalb der Beihilfe*, nennt
Makler Gartner einige Kriterien.

Der Zugang zur Zielgruppe gilt als
anspruchsvoll. Da die Entscheidung fir
eine PKV meist bereits unmittelbar nach
der Ausbildungszusage des Dienstherrn
fallt, ist eine frithzeitige Beratung von
Beamtenanwirtern zielfiihrend. ,Bei
den Polizisten etwa lauft sehr viel —

Lesen Sie weiter auf Seite 22
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Fortsetzung von Seite 19

Neugeschéft iiber Gewerkschaften, die
direkte Empfehlungen fiir ihre Partner-
gesellschaft aussprechen. Die Debeka ist
traditionell in der Zielgruppe verwurzelt
und wird immer noch stark empfohlen.
Unabhéngige Beratung durch Makler ist
daher sehr willkommen*, betont Gértner.

Doch wo finden Berater angehende
Beamte? Neben Leads, die fiir diese Ziel-
gruppe sehr teuer und selten geworden
sind, laufen ty;pische Zugangswege liber
ein Engagement in Gewerkschaften oder
Vortrége an Hochschulen zur Krankenver-
sicherung im Referendariat bei angehen-
den Lehrern.,Die sozialen Medien bieten
gute Chancen, sich als Spezialist zu posi-
tionieren. Manche Makler erhalten viele
Anfragen tber hervorragende Blog- und
Presse-Arbeit. Eine professionelle Web-
site und die Sichtbarkeit im Internet mit
Thren Beratungsservices fiir die Zielgrup-
pen sind Voraussetzung, dass Sie gefun-
den werden", weify Experte Sven Mesche-
de von der Beihilfe-Partner AG.

Dass manche Versicherer historisch
gesehen leichteren Zugang zu ange-
henden Beamten haben, sollte Makler

dabei nicht entmutigen. ,Die neuen Be-
amtenanwarter sind internetaffin und
glauben nicht alles blindlings. Sie sam-
meln eigensténdig Informationen und
fordern Vergleiche an. Selbst wenn sich
der Kunde bereits in seiner Ausbildungs-
zeit entschieden hat, werden mit einer
Ubernahme in das Beamtenverhéltnis
auf Probe die Karten neu gemischt, be-
richtet Meschede.

Sein Tipp: die Interessenten keines-
falls tiberfordern. Cross-Selling iiber die
PKV hinaus sollte erst spater erfolgen,
wenn eine Vertrauensbasis geschaffen
ist. Die Abkldrung des Gesundheitszu-
stands des Kunden ist zudem essenziell.
»lch erlebe es immer wieder, dass Ver-
mittler recht lax an die Sache herange-
hen. Thre Tarifempfehlungen passen
dann spater oftmals nicht, weil der Ge-
sundheitszustand des Kunden dem Ver-
mittler einen Strich durch die Rechnung
macht. Zudem sollte jeder Kunde im Vor-
feld checken, was genau in seinen Pa-
tientenakten steht. Auch hier lauern Ri-
siken, die man direkt ausschalten kann“,
so Meschede weiter.

Voraussetzung fiir eine Beratung auf
Augenhohe ist in jedem Fall, dass Ver-

Die sorgfiiltige
Abkldrung des
Gesundheitszu-
stands des Kunden
ist wichtig, um
spdtere Uberra-
schungen bei

der Tarifauswahl
zu vermeiden

PKV-Tarife, die bei Maklern hoch in der Gunst stehen
Folgende Anbieter verfiigen nach Praxiserfahrungen aus dem Maklermarkt iiber PKV-Tarife fiir Beamnte
und Beamtenanwdérter, die sich als besonders leistungsstark und zielfithrend erwiesen haben

Beamtenanwirter

Beamte auf Probe/Lebenszeit

Nach Preis-Leistung Nach Leistung Nach Preis-Leistung Nach Leistung Nach Finanz-Rating

P> DBV VisB-UA, P Barmenia P DBV VisionB P Barmenia b Allianz
BWADA, 0 e o e ey et
BN-UA, KHT-UA, PRV P Allianzsg P DBVBS P R+V _
KUR-UA P> Alte Oldenburger P Concordia P R+V P Alte Oldenburger

P Hanse-Merkur » DBV BS P Alte O enburger P DBV

KB, KBE, KH/A, KUT

P BBKK/UKV BCSB,
BErganzung+,

HINWEIS Entscheidend ist immer auch die passende Tarifkombination mit dem entspre-
chenden Beihilfe-Ergdnzungstarif und Kurtarif. Die Tarifkombinationen tragen jedoch
mitunter unterschiedliche Bezeichnungen je Bundesland und Beihilfesatz. Deshalb ist es
in diesem Rahmen nicht zielfiihrend, die einzelnen Tarife mit aufzuschliisseln.
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mittler Giber das fachliche und methodi-
sche Ristzeug verfiigen und in der Lage
sind, dieses in der Beratung anzuwenden.
»Fur Beamtenanwarter in der Ausbildung
etwa gibt es spezielle PKV-Anwartertarife,
die sich in der Leistung nicht oder nur we-
nig von reguléren Tarifen unterscheiden,
aber glinstigere Beitrige bieten, weil sie
ohne den Sparanteil der Alterungsriick-
stellung kalkuliert sind", sagt Holger Bren-
del, ein Sprecher der Huk-Coburg.

Pauschale Beihilfe in fiinf Lindern
Das Beratungsuniversum zur Kranken-
versicherung von Beamten hat sich zu-
letzt erweitert. Denn seit August 2018 er-
halten Beamte im Bundesland Hamburg
einen pauschalen Zuschuss, den sie auch
auf eine Mitgliedschaft in der gesetzli-
chen Krankenversicherung (GKV) anwen-
denkonnen. Dieser betragt 50 Prozent ih-
res GKV-Beitrags mit einer Begrenzung
auf die Halfte des Hochstbeitrags der
Krankenkassen. Mit Bremen, Berlin, Bran-
denburg und Thiiringen haben mittler-
weile vier weitere Lidnder eine pauschale
Beihilferegelung eingefiihrt, in Sachsen
ist sie ebenfalls beschlossen.

Die GKV ist aufgrund der eingeschlos-
senen Familienversicherung vor allem
flr kinderreiche Beamte mit geringem
Verdienst oder mit Vorerkrankungen at-
traktiv. Das neue Modell gilt nur fiir neu
eingestellte Beamte und fir diejenigen,
die bisher freiwillig GKV-Mitglied waren.
Bis Anfang 2020 hatten 1.512 Hamburger
Beamte diese Option gewdhlt. Laut Anga-
ben der Hamburger Gesundheitsbehorde
stammt dabei fast die Hélfte der Wechs-
ler aus der unteren Besoldungsgruppe
des allgemeinen Verwaltungsdienstes.

Die Entscheidung muss in jedem Fall
gut tiberlegt sein. Denn wer sich fiir die
pauschale Beihilfe im Rahmen der GKV
entschieden hat, kann spéter prinzipiell
nicht mehr in die PKV eintreten. Mit einer
Ausnahme:, Wechselt ein Beamter in ein
Bundesland, das nur die klassische Beihil-
fe anbietet, kann er in die PKV wechseln,
falls sein Gesundheitszustand versicher-
bar ist. Ist dies aber wegen gravierender
Vorerkrankungen nicht der Fall, muss er

in der GKV bleiben und dann den gesam-
ten Beitrag einschlief?lich des sonst ibli-
chen Arbeitgeberzuschusses selbst zah-
len”, gibt Ralf Garwels, Produktmanager
flir den Bereich Krankenversicherung der
Hanse-Merkur zu bedenken.

Beamte, die wiahrend ihrer Ausbil-
dung gesetzlich versichert geblieben
sind, konnen noch innerhalb von sechs
Monaten nach ihrer Verbeamtung tiber
eine Offnungsaktion des PKV-Verbands
zu erleichterten Bedingungen in die PKV
wechseln. Aktuell 1auft zudem eine spe-
zielle Sonderoffnungsaktion. Noch bis
zum 31. Marz 2021 kénnen sich gesetz-
lich versicherte Beamte mit Vorerkran-
kungen und Behinderungen privat ver-
sichern (siehe Kasten rechts). Wer von
dieser Moglichkeit Gebrauch macht,
kann grundsatzlich auch seine Angeho-
rigen privat krankenversichern.

,Wir setzen damit ein Signal, dass Be-
amtinnen und Beamte und PKV zusam-
mengehoren. Mit gutem Grund ist das
eine millionenfach bewahrte Kombina-
tion", sagt PKV-Verbandsdirektor Florian
Reuther. Zahlen tiber den Erfolg der Ak-
tion liegen nicht vor, da Personen, die
uber Offnungsaktionen in die PKV kom-
men, nicht separat statistisch ausgewie-
sen werden. Der PKV-Verband bestatig-
te jedoch auf Anfrage von Pfefferminzia
regelmafiig Anfragen von Interessenten,
die sich nach den Bedingungen der Off-
nungsaktion erkundigen. Das Infoportal
beamte-in-der-pkv.de klart tiber die wei-
teren Details der Aktion auf.

,Im Grunde ist das eine politische
Antwort der PKV auf die Verbreitung
der pauschalen Beihilfe der GKV*, be-
urteilt Makler Gartner die Aktion. ,Es
nehmen ldngst nicht alle etablierten
Beamtenversicherer teil. Ich habe nicht
beobachtet, dass hierzu nennenswert
neue Tarife entwickelt wurden. Die we-
nigsten Versicherer wollen diese Kunden
wirklich haben®, so Gértner. Fiir Makler
gibt es zudem keine Provision auf die
Offnungsklausel. Die GKV-Option muss
aber in der Beratung angehender Be-
amter in jedem Fall angesprochen wer-
den.,Wir stellen aber fest, dass zum —>

Sven Meschede,
Beihilfe-Partner AG

,Die neuen
Beamtenanwairter
sind internetaffin
und glauben nicht
alles blindlings“

Aktuelle Sonder-
Offnungsaktion der PKV

P> fiir Beamte mit Vorerkrankungen
sowie Behinderungen

maximal 30 Prozent begrenzt

P> es gibt keine Leistungsausschliisse

P> Diese Versicherer nehmen teil

Allianz, Barmenia, Bayerische Beamten-
Krankenkasse, DBV, Debeka, DKV, Generali,
Hallesche, Huk-Coburg, Inter, Landes-
krankenhilfe, Liga, Miinchener Verein, Otto-
nova, Signal Iduna, SDK, UKV, VRK

= = Mehr zur

Sonder-Offnungsaktion
= T des PKV-Verbands

Quelle: PKV-Verband
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Beispiel Berliner Polizisten, die ange-
sichts ihrer Besoldungsgruppen A7 oder
A9 eigentlich fiir dieses Modell pradesti-
niert wéren, gar nicht in die GKV wollen
und sehr gern bereit sind, mehr zu bezah-
len fiir eine verniinftige PKV.”

Eine weitere Besonderheit im Be-
amten-Universum ist die Heilflrsorge.
Staatsdiener, die in ihrem Job beson-
deren gesundheitlichen Gefahren aus-
gesetzt sind, erhalten statt der Beihil-
fe Heilfiirsorge. Das bedeutet, dass der
Dienstherr die kompletten Kosten fir Ge-
sundheitsleistungen tibernimmt. Dazu
zdhlen Soldaten, Polizisten, Justizbeamte
und bisweilen auch Feuerwehrménner.
Auch hier gibt es je nach Bundesland,
teilweise auch noch wahrend und nach
der Ausbildung unterschiedliche Rege-
lungen. In einigen Bundeslandern wer-
den mittlerweile geringe Gebtihren fur
die Heilflirsorge erhoben.

So erhalten Polizeianwarter in eini-
gen Bundesldndern Heilflirsorge anstatt
Beihilfe. Eine Anwartschaftsversicherung
sichert ihnen das Recht, ohne erneute
Gesundheitspriifung den Versicherungs-
schutz aufleben zu lassen. ,Dieser Perso-
nenkreis versichert sich damit gegen das
Risiko zu erkranken und sich so mogli-
cherweise nicht oder eventuell nur teu-
rer privat krankenversichern zu konnen,
wenn in Zukunft ein Beihilfeanspruch
entsteht, namlich etwa die Ausbildung
beendet wird“, sagt Huk-Coburg-Sprecher
Brendel.

Dirk Gartner,
Beamten Circle

,Unabhdngige
Beratung durch Makler
ist in diesem
Marktsegment sehr
willkommen*

Prinzipiell muss zudem zwischen Be
rufs- und Zeitsoldaten differenziert wer
den.,Berufssoldaten geniefden wéhren
ihrer aktiven Dienstzeit den Ansprud
auf freie Heilfuirsorge. Im Versorgungs
fall bekommen sie Beihilfe. Zeitsoldate
haben wahrend der aktiven Dienstzeit
ebenfalls Anspruch auf freie Heilftirsor-
ge. Allerdings am Ende der Dienstzeit kel
nen Beihilfeanspruch®, erldutert Hanse-
Merkur-Produktmanager Garwels.

Berufssoldaten bendtigen daher eine
30-prozentige Absicherung als Anwart-
schaft., Empfehlenswert ist eine Anwart-
schaft, die Alterungsriickstellungen be-
inhaltet, um sich ein moglichst junges
Eintrittsalter zu sichern. Dazu gehort
auch ein Beihilfeergdnzungstarif, um die
Einschrankungen der Heilflirsorge aus- |
zugleichen, und eine Pflegepflichtver-
sicherung"”, rat Garwels. Letztere ist fiir
alle Empfanger von Heilflirsorge vorge-
schrieben. Dabei sei fiir Zeitsoldaten in
der Regel eine Absicherung der Pflege-
pflichtversicherung in einer gesetzlichen
Krankenkasse die bessere Wahl.

Fazit: Sehr viele differenzierte Rege-
lungen und kein einfacher Zugang — das
Beratungsfeld private Krankenversiche-
rung fiir Beamte und beamtenéhnliche
Berufe ist sehr anspruchsvoll. Vermitt-
ler, die sich jedoch auf diese Zielgruppe
einlassen, werden langfristig mit sehr
guten Cross-Selling-Moéglichkeiten und
einer besonders hohen Kundenbindung

belohnt. B Oliver Lepold

Die Phasen einer Beamtenlaufbahn

Ein Beamter durchlauft wihrend seiner aktiven Dienstzeit im Normalfall drei Phasen. Grundséatzliches bei Absicherung
und Versorgung ist in jedem dieser drei Stadien identisch, einzelne Punkte unterscheiden sich jedoch gravierend

1. Verbeamtung auf Widerruf

2. Verbeamtung auf Probe

3. Verbeamtung auf Lebenszeit

Diesen Status erhalt der Beamte

Der Beamte absolviert seine Ausbildung
zum einfachen, mittleren, gehobenen oder
héheren Dienst. Er fihrt die Dienstbe-
zeichnung Anwarter bzw. Referendar im
héheren Dienst. Das Dienstverhaltnis endet
mit endgiiltigem Bestehen /Nichtbestehen
der Laufbahnpriifung.

Nach erfolgreichem Bestehen der Laufbahn-
priifung wird der Beamte bei weiterer Dienst-
verwendung zum Beamten auf Probe verbe-
amtet. Die Probezeit dauert in der Regel drei
Jahre, kann aber auch verkiirzt oder verlangert
werden. Bis 2009 war eine Verbeamtung auf
Lebenszeit erst ab dem 27. Lebensjahr méglich.

nach Ende der Probezeit. Die
Eignung fiir diesen Status wird
durch Beurteilungsgesprache
wahrend der Probezeit durch den
Vorgesetzten festgestellt.

Quelle: Kléppel Versicherungsmakler
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